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Introducción
Las Memorias HIAS 2024 es un documento que presenta a la organización en 
Colombia, sus áreas programáticas, los proyectos y financiadores durante el año 
2024, resultados obtenidos en el mismo año y presenta los estatutos, el RUT, la 
resolución ESAL, certificación de Cámara de Comercio y los estados financieros 
del 2024. 

En el año 2024, la organización en Colombia continúo brindando servicios a 
personas refugiadas, migrantes, comunidades vulnerables y de las comunidades 
de acogida; brindando asistencia humanitaria en múltiples territorios 
enfocándose en servicios de prevención, respuesta y mitigación de la violencia 
basada en género, salud mental y apoyo psicosocial, inclusión económica y 
protección. 

Gracias al apoyo de diferentes entidades, especialmente de la cooperación 
internacional, en 2024 más de 60,000 personas recibieron servicios de HIAS 
Colombia, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida y la de su 
entorno. 

En el país, nos destacamos por la calidad de nuestros servicios, porque 
siempre buscamos el bienestar de las personas a las que brindamos asistencia 
humanitaria, en especial mujeres y población vulnerable, sobrevivientes o en 
riesgo de violencia para que puedan acceder a derechos y servicios en Colombia. 
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Quienes somos
Somos una organización fundada hace más de 140 años con el propósito inicial 
de ayudar a personas judías que huían de la violencia y la persecución. Con los 
años, nos fuimos transformando con un propósito más amplio, apoyar a personas 
refugiadas, migrantes, desplazadas, vulnerables y a las comunidades de acogida, 
brindando asistencia humanitaria vital. 

Nos caracterizamos por seis valores esenciales: acogimiento, justicia, empatía, 
compañerismo, coraje y resiliencia; dichos valores buscan el bienestar de las 
personas que acceden a los servicios de la organización, con el fin de brindarles 
oportunidades, información, orientación y servicios que contribuyen a mejorar su 
bienestar. 

Ampliando nuestro impacto, llegamos a América Latina hace más de 20 años y, 
en estos momentos, la asistencia se brinda especialmente a personas refugiadas 
y migrantes, así como a las comunidades de acogida y personas desplazadas 
internamente en los países. 

Tenemos presencia en Europa, Estados Unidos, América Latina y El Caribe.  

HIAS Colombia
Llegamos a Colombia en el año 2019 
con el firme propósito de contribuir al 
bienestar de las personas refugiadas 
y migrantes –en su mayoría de origen 
venezolano-, desplazadas internas, 
comunidades vulnerables y de acogida. 

Con cuatro enfoques principales, 
entendiendo las necesidades de las 
personas a las que brindamos asistencia 
humanitaria: 
Prevención, mitigación y respuesta a la 
violencia basada en género. 
Salud mental y apoyo psicosocial. 
Inclusión económica. 
Protección y protección legal. 

Gracias al gran impacto de la labor, 
hemos ido expandiendo nuestro trabajo 
a diferentes territorios del país y, a 
diciembre de 2024, 161 personas hacían 
parte de la organización en Colombia. 
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Áreas Programáticas

Violencia Basada en Género (VBG)

Trabajamos para generar espacios seguros e igualitarios que fortalezcan la 
protección y el empoderamiento de mujeres, adolescentes y personas LGBTIQ+, 
ya sean sobrevivientes o estén en riesgo de Violencia Basada en Género. Nuestra 
respuesta integral abarca la protección legal, salud mental y el apoyo psicosocial 
y la inclusión económica.

Servicios:
•	 Gestión de casos de VBG: Atención integral, de emergencia y multi-país.
•	 Charlas informativas: Prevención y sensibilización sobre VBG.
•	 Información y orientación: Apoyo en situaciones de VBG.
•	 Fortalecimiento técnico: Capacitación a servidores/as públicos/as en 

prevención, mitigación y respuesta a la VBG.
•	 Modelos curriculares: Enfoques innovadores como Masculinidades Igualitarias 

y Transformadoras, y SOGIE (Orientación Sexual, Identidad y Expresión de 
Género Diversas).

Estrategia VBG:
•	 Prevención: Sensibilización comunitaria sobre la VBG y sus impactos.
•	 Mitigación: Fortalecimiento de conocimientos y toma de decisiones frente a 

riesgos de VBG.
•	 Respuesta: Apoyo y orientación en acceso a derechos y servicios para 

personas en situación de vulnerabilidad.
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Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS)

Fomentamos el bienestar psicosocial a través de la creación de espacios seguros 
para la expresión emocional y el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento 
ante la adversidad. Nuestro enfoque busca restaurar el sentido de dignidad, 
justicia, control y autonomía en la vida de las personas a través del cuidado de la 
salud mental. 

Estrategia SMAPS:
Nuestra estrategia está diseñada para preservar y mejorar el bienestar 
psicosocial, prevenir trastornos mentales y promover un desarrollo emocional, 
social, espiritual y cognitivo óptimo.
•	 Primeros Auxilios Psicológicos (PAP)
•	 Atención individual en emergencias (sesión única)
•	 Atención focalizada no especializada (hasta 6 sesiones)
•	 Remisión a servicios especializados de salud mental
•	 Grupos terapéuticos
•	 Formación de líderes y lideresas comunitarias en habilidades psicosociales, 

PAP, autocuidado, crianza respetuosa, duelo migratorio, entre otros.
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Inclusión Económica

Mediante múltiples iniciativas enfocadas en la generación de empleo y 
emprendimientos, promovemos el acceso a medios de vida dignos y sostenibles 
que contribuyan a mejorar la situación socio-económica de las personas 
participantes fomentado su autosuficiencia y contribuyendo a las economías 
locales. 

Modelos de intervención:
•	 Escuela de Emprendimiento con Enfoque de Género: Apoyamos la 

incubación de negocios liderados por mujeres y población LGBTIQ+ mediante 
el acompañamiento desde el desarrollo de una idea de negocio, hasta la 
escalabilidad y el encadenamiento productivo.

•	 Escuela de Emprendimiento Canvas: Enfocada en acciones de recuperación 
temprana que apoyen los procesos de acceso y recuperación de los medios 
de vida de la población de interés preparándolas para su futuro promoviendo 
la permanencia en el país de acogida.

•	 Escuela de Emprendimiento 2.0: Fortalecemos emprendimientos para su 
crecimiento y consolidación en el mercado.

•	 Empleabilidad: A través de consultoría en Talento Humano, mejoramos la 
preparación para la búsqueda, acceso y permanencia en el empleo. Además, 
trabajamos con el sector empresarial para promover la contratación de 
personas migrantes y refugiadas.
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Protección y Protección Legal

Brindamos información, orientación y asistencia legal a personas refugiadas y 
migrantes con el fin de que tengan acceso a derechos, servicios y procesos de 
regularización, facilitando su integración en la sociedad.

Nuestros servicios incluyen:
•	 Información y orientación legal: en acceso a derechos y servicios básicos en 

Colombia.
•	 Asesoría en trámites legales: Apoyo en la elaboración de derechos de 

petición y acciones de tutela para garantizar el acceso a derechos y servicios 
básicos.

•	 Activación de rutas de atención: Acompañamiento en la gestión de atención 
institucional.

•	 Regularización migratoria: Orientación en mecanismos de regularización.
•	 Atención en casos de VBG: Apoyo legal para personas, en su mayoría 

mujeres, afectadas por violencia basada en género.
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Iniciativas Diferenciales

Como organización, tenemos un enfoque integral, por lo que también tenemos 
iniciativas que se complementan con nuestras áreas programáticas y buscan el 
fortalecimientos y protección de las personas a las que brindamos asistencia. 

Nuestros servicios incluyen:
•	 Localización: Fortalecer, a través de la estrategia de localización, las 

organizaciones locales y comunitarias mediante la transferencia de 
conocimientos y recursos.

•	 DAFI: Becas en educación superior para jóvenes refugiados y de comunidades 
vulnerables.

•	 Investigación: Trabajo conjunto con universidades colombianas y 
estadounidenses para llevar a cabo procesos de investigación relacionados 
con la migración.

•	 AirBnb: Alojamiento temporal de emergencia a familias vulnerables afectadas 
por crisis migratorias.
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Ahora bien, las razones por las que las mujeres y personas de la diversidad sexual de 
países latinoamericanos deciden desplazarse de manera forzada a nivel interregional, 
son principalmente por condiciones sociales que no les permiten desarrollarse ni 
vivir mínimamente libres y en paz, como lo son la falta de recursos económicos para 
la subsistencia, la pobreza extrema, las violencias directas o por conflictos armados y 
persecución política y los desastres naturales como el calentamiento global.

En este último renglón las temperaturas más altas han traído consigo condiciones 
climáticas extremas y como consecuencia tormentas más intensas, océanos que 
se calientan y ascienden, incendios forestales, etc. Como resultados de lo anterior, 
pérdidas agrícolas y pesqueras, grandes territorios con aumento de sequía, con la 
consecuente escasez de alimentos y pobreza en los hogares, lo que funciona como 
factores predisponentes, entre otros problemas, para el incremento de violencia 
doméstica y de pareja. Asimismo, se ha señalado que la crisis económica, de hecho, se 
considera un factor precipitante del aumento de tensión y consecuente violencia en la 
pareja (Bello, 2015).

Se ha documentado que la violencia de género estructural, normalizada en nuestros 
países, es uno de los factores en la toma de decisiones para el desplazamiento forzado 
de mujeres y niñas (Stephen, 2017; Moya, 2019, Imumi, 2021, entre otros). También 
se ha señalado que la migración de niños, niñas y adolescentes, que pudieran viajar 
acompañados o solos, es por diversas razones como la reunificación familiar, huir de la 
pobreza y violencia familiar y criminal en sus países de origen (SCJN, p. 181).

Asimismo, el fenómeno migratorio de personas de la diversidad o disidencias sexuales, 
que ha sido hasta ahora poco estudiado, se ha referenciado como exilios forzados o 
“sexilios” debido a la violencia estructural, a la persecución política o pública y a la 
falta de protección de los sistemas de gobierno (Galaz & Menares, 2021).

Como señalan Galaz & Menares “las trayectorias migratorias están imbricadas en 
un conjunto de desigualdades geopolíticas y de procesos de inclusión/exclusión 
social que obstaculizan la consideración de los sujetos migrantes como ciudadanos 
legítimos” (p.72), debido a la violación de sus derechos humanos y a la constante 
negación para el ejercicio de sus derechos en los diferentes países que atraviesan y en 
los que se asientan. Las mujeres y personas LGBTIQ+ desplazadas son principalmente 
vulnerables a explotación y marginación durante todo el proceso, desde la partida de 
origen hasta el punto de acogida y asentamiento, sufriendo violaciones a los derechos 
y libertades civiles, derechos sociales y culturales, el trabajo, a la educación, a la salud. 
(Spigno 2021).

En este último rubro, es de principal relevancia la vulneración de los derechos sexuales 
y reproductivos de estas personas en desplazamiento forzado en contextos fronterizos 
de Latinoamérica (Martinez & Reboiras, 2010). Las mujeres de todas las edades y las 
personas de las disidencias sexuales, a través de las fronteras a menudo se encuentran
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0202
Donantes y Proyectos

Brindamos asistencia humanitaria con el apoyo de la cooperación internacional y 
mediante alianzas estratégicas con múltiples actores y organizaciones. Esta labor 
se desarrolla mediante diversos proyectos, garantizando una respuesta integral y 
efectiva.

•	 Barranquilla y Santa Marta - 01/08/2022 - 30/09/2024
Protección de emergencia CVBA y salud mental y apoyo psicosocial. 

•	 Barranquilla y Pasto - 01/09/2022 - 01/09/2025
Localización - Fortaleciendo a organizaciones locales mediante la 
transferencia de conocimientos.

•	 Santa Marta - 25/01/2023 - 28/02/2024
Empoderamiento comunitario e integración de población Migrante y 
Retornada.

•	 Cali y Pasto - 25/01/2023 -15/11/2024
Poniendo en el Centro a las Sobrevivientes de Violencia basada en Genero 
(VBG). Un enfoque regional para la reducción de riesgos, respuesta, y 
prevención ante la VBG.

•	 Necoclí, Tubo y Acandí - 01/08/2023 - 31/07/2025
Asistencia y protección transfronteriza a poblaciones en tránsito en el Tapón del 
Darién, fronteras norte y sur de Costa Rica y la frontera oriental de Honduras.

•	 Bogotá (cobertura nacional) - 01/09/2023 - 31/08/2028
Optimizar la aplicación de intervenciones de salud mental basadas en pruebas 
para promover el alcance y la retención entre los migrantes en tránsito en 
situaciones de emergencia humanitaria.

•	 Popayán, Cali, Pasto, Pereira e Ipiales - 01/10/2023 - 30/09/2025
Poseer derechos y protección: prevención, mitigación y respuesta a la 
violencia de género en Colombia

•	 Cali e Ipiales - 30/09/2023 - 29/09/2025
Centrar la inclusión y la protección humanitarias (CHIP): Apoyo a refugiados, 
solicitantes de asilo y migrantes LGBTIQ+ vulnerables.

•	 Bogotá (alcance nacional) - 01/10/2023 - 30/09/2025
Consorcio de Acceso Equitativo a Reasentamiento, (ERAC, por sus siglas en 
inglés). 

•	 Cúcuta - 01/10/2023 - 30/09/2024
Salud mental y apoyo psicosocial

•	 Bogotá - 15/10/2023 - 15/01/2024
Parole humanitario. 
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en nuevas condiciones de abuso y violencias, particularmente violencias sexuales 
durante sus travesías.

Por ello es fundamental, para las organizaciones de ayuda humanitaria que trabajan 
en el marco de los derechos humanos y la perspectiva de género, incluir prácticas 
de actuación que no sólo atiendan a las personas en movilidad humana por 
desplazamiento forzado, considerando las vulnerabilidades que presentan desde la 
visión inter-seccional y los contextos específicos, sino también que prevengan mayores 
agravios, por lo menos hasta los puntos de asentamiento final de las personas. Esto, 
considerando también que, cuando las personas se encuentran en movilidad humana 
por desplazamiento forzado, a menudo no son conscientes de la variedad y cantidad de 
abusos y peligros que pudieran encontrar durante las travesías.

El presente protocolo tiene por objeto establecer el marco de trabajo y los criterios 
que deberán seguir las y los oficiales de HIAS de las oficinas situadas  en los contextos 
transfronterizos de  Colombia, Ecuador y Perú, que participan en la gestión de casos 
de mujeres, niñas y personas de la diversidad sexual en movilidad humana, que están 
en riesgo o que son sobrevivientes de violencia basada en género( VBG) evitando en la 
mayor medida posible la re-victimización y, en cambio, atendiéndoles con una visión  
centrada en la sobrevivente.

Para poder realizar un protocolo a la medida de las necesidades de HIAS, durante los 
meses de abril y mayo de 2022 se realizó, por parte de la consultora, una investigación 
de corte cualitativo a actores y operadores de las oficinas centrales y fronterizas de 
HIAS en los tres países: Colombia, Ecuador y Perú, con el objeto de identificar los 
actuales procesos de actuación, así como los puntos críticos de esos procesos. Como 
puntos críticos entendemos aquellos que en un proceso son observables claves para 
prevenir riesgos y poder eliminar obstáculos o reducirlos a niveles manejables.

Para ello, se elaboró un instrumento guía con 15 preguntas exploratorias abiertas 
que permitían comprender, desde las percepciones de las y los respondientes, las 
dinámicas, los aciertos, las aparentes fallas y los obstáculos para que los procesos de 
manejo de casos a sobrevivientes de VBG resultaran en buenos fines.

Se identificaron entonces, los puntos críticos derivados de la investigación cualitativa 
para visualizar así los cambios pertinentes en la construcción del protocolo. Los 
puntos críticos identificados a partir de las entrevistas fueron: la comprensión, 
por parte de los operadores HIAS sobre la situación de emergencia de las y lxs 
migrantes transfronterizxs (a diferencia de otrxs); inconsistencias en el conocimiento 
de existencia de servicios de los otros sitios/países involucrados; obstáculos 
estructurales/mandos para incursión en casos; diferencias de funciones por cargos en 
los países, acompañamiento puntual para servicios (a diferencia de acompañamiento 
en proceso); enfoque de servicios;
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•	 Barranquilla - 27/11/2023 - 18/02/2025

Adaptar e implementar los modelos curriculares para el empoderamiento de 
niñas y adolescentes migrantes, refugiadas y de la comunidad de acogida y el 
trabajo en masculinidades corresponsables con niños y adolescentes que 
propendan por la igualdad de género. Además, actualizar la diagramación de los 
modelos curriculares y desarrollar de una Formación de Formadores (ToT, por sus 
siglas en inglés) dirigido a actores clave.

•	 Arauca, Santander y Norte de Santander - 05/05/2024 - 30/04/2025
Asistencia vital con intervenciones específicas de protección y salud para 
población migrante, desplazados internos colombianos, retornados y 
comunidades de acogida en las zonas fronterizas entre Colombia y Venezuela. 

•	 Bogotá (alcance nacional) - 01/01/2024 - 31/03/2025
Brindar apoyo psicosocial a personas en procesos de reasentamiento.

•	 Bogotá (alcance nacional) - 01/01/2024 - 31/12/2025
Brindar servicios logísticos personas en procesos de reasentamiento. 

•	 Necoclí, Tubo y Acandí - 01/01/2023 - 31/12/2025
Fraterna-mente: Respuesta en Salud Mental y Atención Psicosocial y 
prevención y respuesta a la VBG a población refugiada y migrante en el Golfo 
de Urabá.

•	 Cartagena y Medellín - 01/01/2023 - 31/12/2025
DAFI - Brindando oportunidades a jóvenes mediantes educación superior. 

•	 Barranquilla y Santa Marta - 15/01/2023 - 31/03/2025
Open Homes - Alojamiento temporal de emergencia a familias vulnerables 
afectadas por crisis migratorias.

•	 Turbo y Necoclí - 01/05/2024 - 30/04/2025
Pasaje de la resiliencia: Apoyo al tránsito de refugiados y migrantes por 
Colombia, Costa Rica y Panamá.

•	 Turbo - 01/11/2022 - 31/07/2025
Mejorar las condiciones para la protección de la población migrante, facilitando
el acceso a servicios SMAPS, Protección y de prevención y respuesta a las
violencias basadas en género en el Darién y fronteras de Costa Rica.

•	 Medellín y Turbo - 04/12/2024 - 31/08/2025
Atención a población en tránsito. 
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Ahora bien, las razones por las que las mujeres y personas de la diversidad sexual de 
países latinoamericanos deciden desplazarse de manera forzada a nivel interregional, 
son principalmente por condiciones sociales que no les permiten desarrollarse ni 
vivir mínimamente libres y en paz, como lo son la falta de recursos económicos para 
la subsistencia, la pobreza extrema, las violencias directas o por conflictos armados y 
persecución política y los desastres naturales como el calentamiento global.

En este último renglón las temperaturas más altas han traído consigo condiciones 
climáticas extremas y como consecuencia tormentas más intensas, océanos que 
se calientan y ascienden, incendios forestales, etc. Como resultados de lo anterior, 
pérdidas agrícolas y pesqueras, grandes territorios con aumento de sequía, con la 
consecuente escasez de alimentos y pobreza en los hogares, lo que funciona como 
factores predisponentes, entre otros problemas, para el incremento de violencia 
doméstica y de pareja. Asimismo, se ha señalado que la crisis económica, de hecho, se 
considera un factor precipitante del aumento de tensión y consecuente violencia en la 
pareja (Bello, 2015).

Se ha documentado que la violencia de género estructural, normalizada en nuestros 
países, es uno de los factores en la toma de decisiones para el desplazamiento forzado 
de mujeres y niñas (Stephen, 2017; Moya, 2019, Imumi, 2021, entre otros). También 
se ha señalado que la migración de niños, niñas y adolescentes, que pudieran viajar 
acompañados o solos, es por diversas razones como la reunificación familiar, huir de la 
pobreza y violencia familiar y criminal en sus países de origen (SCJN, p. 181).

Asimismo, el fenómeno migratorio de personas de la diversidad o disidencias sexuales, 
que ha sido hasta ahora poco estudiado, se ha referenciado como exilios forzados o 
“sexilios” debido a la violencia estructural, a la persecución política o pública y a la 
falta de protección de los sistemas de gobierno (Galaz & Menares, 2021).

Como señalan Galaz & Menares “las trayectorias migratorias están imbricadas en 
un conjunto de desigualdades geopolíticas y de procesos de inclusión/exclusión 
social que obstaculizan la consideración de los sujetos migrantes como ciudadanos 
legítimos” (p.72), debido a la violación de sus derechos humanos y a la constante 
negación para el ejercicio de sus derechos en los diferentes países que atraviesan y en 
los que se asientan. Las mujeres y personas LGBTIQ+ desplazadas son principalmente 
vulnerables a explotación y marginación durante todo el proceso, desde la partida de 
origen hasta el punto de acogida y asentamiento, sufriendo violaciones a los derechos 
y libertades civiles, derechos sociales y culturales, el trabajo, a la educación, a la salud. 
(Spigno 2021).

En este último rubro, es de principal relevancia la vulneración de los derechos sexuales 
y reproductivos de estas personas en desplazamiento forzado en contextos fronterizos 
de Latinoamérica (Martinez & Reboiras, 2010). Las mujeres de todas las edades y las 
personas de las disidencias sexuales, a través de las fronteras a menudo se encuentran
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Donantes



El objetivo general del presente protocolo es:
Establecer el marco de trabajo y los criterios que deberán seguir los oficiales de HIAS 

que participan en la gestión de casos de mujeres, niñas y personas de la diversidad 
sexual en movilidad humana por desplazamiento forzado y situación de movilidad,

que son sobrevivientes de violencia basada en género.
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60,583
Personas Beneficiarias

18,460
Directas

42,123
Indirectas

03
Resultados e impacto

18,460
Personas Beneficiarias Directamente

13,089
Refugiadas y 

migrantes

5,371
Comunidades 

de acogida

12,396
Adultas

693
NNA

4,844
Adultas

527
NNA
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VBG
Directos: 8,328
Indirectos: 24,522

*Una persona puede acceder a uno o más servicios.

03
Personas beneficiarias por áreas 

programáticas

SMAPS
Directos: 5,862
Indirectos: 17,229

Inclusión económica
Directos: 1,572
Indirectos: 2,310

Protección
Directos: 2,698
Indirectos: 372
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