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[bookmark: _Toc190518579]Guide des ressources en logement de HIAS


Ce guide a été compilé par les bénévoles de HIAS pour aider les demandeurs d’asile aux États-Unis à trouver et à obtenir un logement. Nous espérons qu’il répondra à certaines des questions ou des défis courants que vous pourriez rencontrer dans votre recherche d’un logement stable et abordable.
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Par où commencer votre recherche de logement
Il existe de nombreuses façons de trouver un logement. Les propriétaires possédant une certaine envergure peuvent avoir leurs propres sites web avec des annonces de logements disponibles ou faire appel à des agents immobiliers pour les promouvoir. Il existe également des sites web regroupant plusieurs ressources pour logements. Voici une liste de plateformes répandues qui peuvent vous aider à trouver des appartements ou des maisons à louer.

Services commerciaux
Ces services de recherche commerciaux peuvent inclure des annonces de grands propriétaires ou de sociétés de gestion immobilière, ainsi que de propriétaires individuels possédant quelques biens. Ces services sont gratuits, et beaucoup d’entre eux disposent également de centres d’appels où vous pouvez obtenir de l’aide bilingue.
De plus, chacune de ces plateformes dispose de sa propre application, disponible sur les appareils Apple et Android, si vous êtes à l’aise avec ces outils.

Apartment Guide (fait partie de Redfin)
https://www.apartmentguide.com 
Apartments (gérés par de grandes sociétés de gestion immobilière)
https://www.apartments.com 
HotPads (fait partie du groupe Zillow)
https://hotpads.com 
PadMapper Inc. (fait partie de Zumper, Inc.)
https://www.padmapper.com 
Realtor.com
https://www.realtor.com 
Redfin
https://www.redfin.com/rentals 
Rent.com (fait partie de Redfin)
https://www.rent.com 
StreetEasy (seulement pour New York City, fait partie du groupe Zillow)
https://streeteasy.com 
Trulia (fait partie du groupe Zillow)
https://www.trulia.com/rent/ 
WalkScore (Informations sur la marchabilité et autres services communautaires (faisant partie de Redfin)
https://www.walkscore.com 
Zillow 
https://www.zillow.com/homes/for_rent/ 
Zumper, Inc.
https://www.zumper.com
 
Vous pouvez également travailler directement avec un agent immobilier. Vous trouverez les coordonnées des agents immobiliers dans les ressources mentionnées ci-dessus. Assurez-vous que les frais de l’agent sont pris en charge par le propriétaire afin de ne pas avoir à les payer vous-même si vous ne souhaitez pas assumer ce coût.

Ressources locales et réseaux communautaires

Une source d’idées pour trouver un logement peuvent venir du bouche-à-oreille, que ce soit par des amis, d’autres membres de la communauté immigrante ou via des tableaux d’affichage de quartier, qu’ils soient électroniques ou physiques (comme une annonce affichée dans un supermarché local). De plus, de nombreux lieux de culte peuvent offrir une aide pour le logement ainsi que d’autres besoins.
Enfin, il existe des sites et médias sociaux qui peuvent inclure des annonces de location ou des informations utiles sur les ressources locales.

Craigslist
https://craigslist.org 
Facebook, including Marketplace and neighborhood groups
https://www.facebook.com 
NextDoor
https://nextdoor.com

Veuillez être prudent sur Craigslist et Facebook, car ces plateformes peuvent souvent être le terrain de diverses arnaques. Pour en savoir plus sur les pièges à éviter, consultez cet article.

Services gouvernementaux

La plupart des gouvernements des États et des collectivités locales proposent des ressources aux personnes en recherche d’un logement. Ils peuvent fournir des annonces locales, des centres d’appel bilingues ainsi que des liens utiles vers des outils destinés aux locataires, tels qu’un calculateur d’accessibilité financière, une liste de vérification pour la location et des informations sur les droits et responsabilités des locataires dans leur région. Ils peuvent également gérer des programmes de logement fédéraux, étatiques et locaux à l’échelle locale.
 
L’un de ces outils est le HUD Resource Locator (Département du Logement et du Développement urbain), qui offre un aperçu des services de location disponibles par localisation à travers le pays. Vous pouvez également utiliser les ressources de conseil en logement du HUD. Des services de conseil en prévention des saisies immobilières et d’aide aux personnes sans logement sont disponibles gratuitement via le HUD. Les agences de conseil en logement peuvent facturer certains services, comme le conseil en location, mais si vous démontrez que vous ne pouvez pas payer ces frais, elles sont tenues de vous fournir ces services gratuitement.

Autres astuces

Refugee Housing Solutions (Solutions de logement pour réfugiés) est une assocation nationale qui propose des services en logement à travers tout le pays et peut vous aider dans votre recherche de logement. Certaines de leurs services s’adressent uniquement aux réfugiés mais d'autres sont également accessibles aux demandeurs d'asile.
Parfois, un propriétaire ne publie pas l’ensemble de leurs logements disponibles. Si une annonce en ligne propose un logement au-dessus de votre budget, contactez-le tout de même. Il pourrait y avoir des options moins chères à venir.
Enfin, vous pouvez parcourir le quartier à pied ou en voiture pour repérer des panneaux "À louer" et vous renseigner directement. De nombreux propriétaires ayant un seul logement à louer préfèrent se passer pas de services commerciaux pour trouver des locataires.

Choisir un quartier

Quelques questions importantes à vous poser lorsque vous choisissez un lieu de résidence :
· À quelle distance se trouvent les transports en commun ? Si vous n’avez pas de voiture, vous aurez besoin d’accéder aux bus et/ou au métro pour vous déplacer. Vous pouvez utiliser Google Maps ou CityMapper pour rechercher les options de transport en commun. Si vous avez un emploi, réfléchissez à la manière dont vous vous rendrez sur votre lieu de travail.
· Qui d’autre vit dans la communauté ? Vous pourriez souhaiter vivre dans un quartier où se trouvent des amis, de la famille, des personnes parlant votre langue ou partageant votre culture. Si vous ne savez pas qui habite dans la communauté, vous pouvez faire une recherche Google ou consulter les données du recensement des États-Unis en recherchant le code postal et en cliquant sur « Profil ».
· Le quartier est-il sûr ? Y a-t-il beaucoup de criminalité ? Vous sentiriez-vous en sécurité en marchant seul(e) la nuit ? Si vous souhaitez consulter les statistiques sur la criminalité dans une zone donnée, vous pouvez les rechercher ici.
· Le quartier est-il cher ? Considérez des zones où les loyers sont plus abordables. Le département américain du Logement et du Développement urbain définit un loyer abordable comme représentant moins de 30 % du revenu mensuel d’un ménage. Vous pourriez devoir consacrer un pourcentage plus élevé de votre revenu au logement à votre arrivée mais limiter les coûts vous aidera à rester logé de manière stable sur le long terme. Nous partagerons davantage d’informations sur la recherche d’un logement abordable plus loin dans ce guide.
· À quelle distance se trouvent les services et fonctionnalités importants du quotidien ? Le quartier dispose-t-il d'écoles, de jardins publics et d'aires de jeux pour vos enfants ? Y a-t-il des épiceries, des laveries, des pharmacies et des dispensaires à proximité ? Qu'en est-il des églises, mosquées ou temples où vous souhaitez vous rendre ? Si vous n'avez pas de voiture, nous vous recommandons de consulter Walk Score pour répondre à ces questions.
· À quelle distance se trouve votre lieu de travail ? Considérez un logement proche de votre emploi ou de l'endroit où vous envisagez de travailler.
· Y a-t-il des nuisances sonores ? Y a-t-il des chantiers de construction à proximité, des rues très fréquentées ou une forte présence de jeunes locataires ?
· Où vos enfants iront-ils à l'école ? Pourront-ils y aller à pied ? Existe-t-il un service de bus, que ce soit un bus scolaire ou les transports en commun municipaux ?
[bookmark: _heading=h.6qlj0g52wizr]
Incontournables d’un logement

Appareils et équipements essentiels :
· Assurez-vous que l'appartement dispose des appareils et fonctionnalités essentiels (réfrigérateur, cuisinière, four, plomberie, chauffage).
· Vérifiez la présence des dispositifs de sécurité tels que les alarmes incendie, les gicleurs, les extincteurs et les détecteurs de fumée. Selon la réglementation gouvernementale, les détecteurs de fumée doivent être installés dans chaque chambre, à l'extérieur de chaque espace de couchage et à chaque étage du logement.
· En général, les immeubles d'habitation de trois étages ou plus doivent être équipés d'un ascenseur.
· Toutes les chambres doivent avoir au moins une fenêtre.

Vérifier l’état du logement :
· Tester les systèmes de chauffage ou de climatisation (s’ils peuvent être activés manuellement) ainsi que les autres appareils électroménagers (four, réfrigérateur…)
· Vérifier la pression et la température de l’eau (chaud/froid)
· Détecter d’éventuels problèmes de plomberie (souvent signalés par des fuites sous l’évier ou de l’eau autour des toilettes) et s’assurer que l’évacuation de l’eau fonctionne correctement
· S’assurer que fenêtres et portes s’ouvrent, se ferment, se verrouillent et se déverrouillent correctement
· Observer les éventuels risques de chute (manque d’éclairage, problèmes de sol comme des carreaux inégaux ou une moquette endommagée)
· Scruter la présence de moisissures (souvent signalée par des odeurs ou visible sous forme de taches noires ou sombres sur les murs, les plafonds, autour des baignoires et sous les éviers)
· Évaluer l’état général du logement (peinture écaillée, fissures, taches…)
· Chercher la présence éventuelle d’insectes nuisibles, tels que les punaises de lit, ou de rongeurs (traces d’excréments, de griffures, etc.).

[bookmark: _Toc190518585]Charges locatives: 
· Certaines charges sont-elles incluses dans le coût du loyer (eau, gaz, électricité, Wi-Fi, câble, stationnement) ?
· Quel est le coût moyen des charges ?
· L’immeuble est-il soumis à une réglementation de loyer stabilisé ou contrôlé ?
· Quels sont les modes de paiement possibles pour le loyer ?

[bookmark: _Toc190518586]Historique du logement et problèmes passés/actuels : 
· L’immeuble a-t-il connu des problèmes importants par le passé (insectes, rongeurs, sécurité, plomb) ?
· Quels sont les dispositifs de sécurité du bâtiment ? L’entrée de l’immeuble est-elle sécurisée ?
· Lors de la visite du logement, l’immeuble semble-t-il bien entretenu et propre ? Des problèmes d’entretien majeurs dans le bâtiment ou les parties communes peuvent refléter des problèmes de gestion plus profonds.
· Des travaux sont-ils en cours dans l’immeuble ?
· Si vous croisez des voisins dans l’immeuble, pensez à leur poser des questions sur leur propre expérience.

[bookmark: _Toc190518587]Questions techniques : 
· Quelle est la politique de l’immeuble concernant les modifications apportées à l’appartement, comme la peinture ou l’accrochage d’objets encadrés ?
· Qui doit être contacté pour toute demande d’entretien ?
· Où et comment les déchets doivent-ils être jetés ?
· Quelles sont les règles concernant les visiteurs extérieurs ? Doivent-ils être signalés ou enregistrés à l’avance auprès de la sécurité du bâtiment ?

[bookmark: _Toc190518588]Taille de l’immeuble : 
Les appartements à louer peuvent se trouver dans de petits immeubles avec seulement quelques logements en location, ou dans des immeubles à plusieurs étages qui en comptent des centaines. Parfois, un logement locatif peut se trouver dans le même immeuble que celui où vit le propriétaire. Par exemple, deux appartements sont situés dans le même bâtiment mais avec une entrée séparée. On les appelle parfois des duplex.

Beaucoup de personnes souhaitent avoir leur propre appartement avec une ou plusieurs chambres. Cependant, les personnes seules, en particulier, peuvent opter pour la location d’une chambre, tout en partageant les espaces communs, tels que la salle de bain, la cuisine et le salon, avec d’autres locataires. Ces arrangements peuvent être informels ou plus encadrés et nécessiter un contrat de location.

Lorsqu’un appartement est mis en location, les annonces précisent le nombre de chambres et de salles de bain. Selon la réglementation locale, il peut exister une limite au nombre de personnes autorisées à dormir dans une chambre. Une salle de bain complète comprend un lavabo, des toilettes et une baignoire. Une salle de bain équipée d’une douche au lieu d’une baignoire peut être appelée salle de bain trois-quarts. S’il n’y a ni baignoire ni douche, on parle de salles de bains avec lavabo et toilettes, aussi appelé demi-salles de bain aux Etats-Unis. 

[bookmark: _Toc190518589]Stationnement :
Certains logements peuvent inclure une place de stationnement réservée dans un garage ou une zone extérieure. Si ce n’est pas le cas, le locataire devra trouver une place dans la rue ou prévoir une autre solution de stationnement, ce qui pourrait entraîner des frais supplémentaires.

[bookmark: _Toc190518590]Animaux de compagnie : 
De nombreux propriétaires n'autorisent pas les animaux de compagnie. Si vous en avez un, comme un chien ou un chat, assurez-vous de demander. Parfois, un propriétaire accepte les animaux mais il peut exiger un dépôt de garantie plus élevé et demander des frais mensuels supplémentaires.

[bookmark: _Toc190518591]Demande de logement :
À minima, les propriétaires exigeront qu'un locataire potentiel remplisse une demande de logement avant d'accepter de louer un appartement. Cette demande permet de vérifier votre capacité à payer le loyer convenu. Des frais peuvent également être associés à chaque dossier pour couvrir le coût d’une vérification de la solvabilité, appelée aussi credit score aux États-Unis.
· Quels sont les termes exacts du bail et les exigences liées à la demande/le bail (garant, conditions en termes de revenu, documents éventuellement requis tels qu’une preuve de revenu, un justificatif d’emploi ou une attestation d’inscription universitaire) ?
· Existe-t-il des frais de dossier, d’emménagement ou de déménagement ?
· Comment se déroule le processus d’emménagement ? L’emménagement ou le déménagement doivent-ils se faire dans un délai spécifique ? Certains immeubles n’autorisent les emménagements que certains jours.
[bookmark: _Toc190518592]Bail de logement :
· Le bâtiment a-t-il une politique de sous-location ? La sous-location consiste à louer une partie ou la totalité de votre appartement à une autre personne qui n'est pas incluse dans votre bail.
· Les animaux sont-ils autorisés ?
· Est-il possible de consulter une copie du bail à l'avance ?

[bookmark: _Toc190518593]Avis sur les appartements et immeubles:
Avant de signer un bail, un candidat devrait consulter les avis sur les immeubles et les propriétaires sur des sites tels qu’OpenIgloo  (un site qui répertorie les plaintes gouvernementales déposées par les locataires contre l’immeuble au cours des dernières années, décrit la raison de la plainte et publie les avis des locataires soumis).
Avertissement : Certains avis manquent de crédibilité et ont été écrites par des locataires fictifs. Les avis authentiques et réels ont tendance à aborder des problèmes d’entretien et de gestion. Un nombre d’avis mentionnant le même problème ou souci est également un signe de crédibilité. Les avis de 3 ou 4 étoiles ont tendance à être plus objectifs et informatifs. Il est toujours préférable de vérifier la date de l’avis, car des avis bien plus anciens peuvent ne plus être pertinents et il pourrait y avoir eu un changement de gestion ou de propriétaire.

Caractéristiques d’un bon propriétaire

Pratiques d’un bon propriétaire:

· Communication rapide et claire avec un comportement respectueux et professionnel
· Avis favorables des locataires
· Bail détaillé et complet
· Disponibilité pour résoudre les préoccupations, régler les problèmes existants et effectuer les réparations nécessaires
· Entretien soigné du bâtiment
· Flexibilité, ouverture à la négociation et capacité d’adaptation
· Procédure claire et bien structurée pour les paiements et les demandes d’entretien
· Locataires de longue durée avec une faible rotation des occupants

Pratiques d’un propriétaire agressif et malhonnête

Si un propriétaire potentiel présente une attitude douteuse selon les critères ci-dessous, procédez avec prudence !

· Difficile à joindre - manque de communication ou communication lente pendant le processus de candidature
· Avis négatifs sur les sites d'évaluation des propriétaires/immeubles (« Rate Your Landlord/Building »)
· Pas de bail de location écrit, accord de bail flou ou pression pour signer le bail sans opportunité de lire le document
· Manque d'entretien du logement
· Demande de paiement à l'avance (dépôt de garantie exceptionnellement élevé, paiement de plusieurs mois de loyer à l'avance)
· Méthodes de paiement du loyer inhabituelles (demande de plusieurs chèques postdatés, virement d'argent, paiement en espèces)
· Le prix du loyer semble trop beau pour être vrai et il y a un grand écart avec le prix habituel du marché pour ce type de logement
· Refus de fournir une visite du logement en question mis en location
· Pression pour signer rapidement le bail ou visite de l'appartement dans l’urgence
· Communication ou comportements impolis ou peu professionnels
· Beaucoup de logements vides dans l’immeuble ou rotation importante de locataires
· « Appât et changement » – publicité mensongère sur le bien et présentation d'un logement complètement différent
· Le propriétaire ne demande aucune preuve de revenu, références ou vérification des antécédents
· Modification des termes du bail
· Refus de négocier les termes du bail ou de répondre aux préoccupations concernant le logement
· Éviter les questions ou rester évasif sur l'historique de la propriété
· Le document du bail mentionne la moisissure/une renonciation à l'assainissement de la moisissure
· Le bail stipule que le locataire est responsable de tous les dégâts et réparations
· La pénalité pour retard de paiement de loyer est déraisonnable/exceptionnellement élevée

Techniques de verification des propriétaires
Quelques stratégies utiles :
· Rechercher en ligne les biens immobiliers publics : En consultant le site des services de publicité foncière et de l’enregistrement (« Recorder of deeds » ou « Recorder’s office » en anglais), un locataire peut vérifier si la gestion de la propriété en question est en cours de saisie et évaluer la stabilité financière du propriétaire. Cette démarche est particulièrement importante lorsque vous louez à un propriétaire individuel plutôt qu'à une agence de location.
· Vérifier le statut de propriété pour éviter les fraudes locatives ou les arnaques : En consultant le site du bureau de l’état civil (« County clerk’s office » en anglais), un locataire peut confirmer l’individu qui détient la propriété du bien.
· Rechercher sur Google des informations sur le propriétaire ou l'agence immobilière : S'il s'agit d'un propriétaire privé, son historique judiciaire pourrait apparaître dans les résultats de recherche Google.
· Vérifier les infractions au code associées à la propriété : Le département d'application du code municipal ou du comté* conserve des dossiers sur les infractions au code, ce qui peut donner des indications sur d’éventuels problèmes de nuisances ou un manque d’entretien de la propriété.
· Évaluer la qualité de l’annonce du logement en location : Si l’annonce en ligne ne semble pas sérieuse (grammaire douteuse, fautes d’orthographe…), cela peut être un signe de problèmes plus profonds.
· Vérifier la classification de la propriété : Les classifications des biens immobiliers (A – propriétés neuves, luxueuses et coûteuses, B – bâtiments bien construits et bien entretenus, C – bâtiments plus anciens mais en bon état, pratiques et abordables, D – propriétés situées dans des quartiers anciens nécessitant d'importantes réparations) sont déterminées par l’emplacement, l’ancienneté du bien, le niveau de revenu des résidents et l’état général du bien. Elles peuvent donner des indications sur la qualité du logement. Pour vérifier la classification d'une propriété, recherchez l'adresse sur Google avec le terme « classification de propriété » (ou « Property class rating » en anglais). Veuillez noter que ces classifications varient d’un État à l’autre et ne sont pas disponibles partout.
*Veuillez noter que ces outils de recherche dépendent de l’emplacement du logement – vous pouvez effectuer une recherche Google pour trouver les bureaux des services de publicité foncière et de l’enregistrement, de l’état civil, et le département d'application du code correspondant à votre ville ou comté, etc.

Avant de signer un bail
Après avoir trouvé un appartement ou une maison à louer, vous devrez signer un bail. Pour une occupation de courte durée (30 à 90 jours), vous pourriez signer un contrat de location à la place .
 
Un bail est un contrat juridique entre vous et le propriétaire du logement. Il est essentiel de lire attentivement et de bien comprendre ce document avant de le signer.
 
· Vous avez le droit de demander de l'aide pour comprendre le bail. Vous pouvez en obtenir auprès d'un gestionnaire de cas, d'un travailleur social, d'un intervenant d'une organisation à but non lucratif, d'un sponsor, d'un bénévole ou d'un membre de votre famille de plus de 18 ans et sachant lire l'anglais.
· Assurez-vous que le propriétaire et vous comprenez les lois fédérales, étatiques et locales applicables à votre cas.
· Avant de signer un bail, inspectez soigneusement le logement et consignez par écrit son état actuel, y compris tout besoin de traitement d'insectes ou de rongeurs, ou les réparations nécessaires liées à l’état physique du logement (planchers, fenêtres, portes et/ou appareils électroménagers de la cuisine ou de la salle de bain).
· AVANT DE SIGNER: Si vous avez des questions concernant le bail ou le logement, contactez votre agence de relocalisation, un autre organisme de services sociaux ou une agence d'aide juridique gratuite locale pour obtenir de l'aide.
 
Avant de signer un bail, il vous sera souvent demandé de soumettre des justificatifs d’identité, d’emploi et de votre capacité à payer le loyer. Vous devrez également passer une vérification des antécédents criminels et fournir un historique de vos logements précédents.

Liste des documents généralement requis :

· Pour prouver votre identité, vous pouvez utiliser les documents suivants :
· Permis de conduire ou carte d'identité d'Étatd’un État des États-Unis
· Carte I-94 délivrée par les services de douane et d'immigration des États-Unis (USCIS)
· Document de voyage
· Formulaire I-766 : Carte d'autorisation d'emploi
· Numéro de sécurité sociale (SSN) et carte associéecorrespondante
· Passeport
Remarque : Si vous ne possédez pas de pièce d’identité avec photo, des prestataires de services communautaires peuvent vous aider à en obtenir une. Consultez un gestionnaire de cas ou un prestataire de services pour immigrants pour obtenir de l'aide.

· Pour fournir un rapport d'antécédents criminels, vous pouvez utiliser les documents suivants :
· Certificat consulaire ou attestation consulaire
· Carte I-94 délivrée par les services de douane et d'immigration des États-Unis (USCIS)
· Pour prouver un historique de logements loués, vous pouvez utiliser les documents suivants :
· Cosignataire ou garant
· Preuve de revenus
· Preuve de participation à des programmes d'assistance d’aide ou de subventions
· Lettre de soutien d'un sponsor aux États-Unis
· Pour prouver votre emploi, vous pouvez utiliser les documents suivants :
· Documentation fiscale des impôts payés (formulaire W-2)
· Contrat ou accord de travail
· Attestation de prestations sociales gouvernementales
· Formulaire I-766 (Carte d'autorisation d'emploi)
· Pour prouver votre capacité à payer le loyer, vous pouvez utiliser les documents suivants :
· Contrat ou accord de travail
· Lettres de prestations sociales gouvernementales

 
Un bon bail contient les informations suivantes :

	1. Date de début et de fin du bail
	10. Préavis d'entrée

	2. Tous les avenants du bail : Les avenants communs peuvent adresser les risques pour la santé, tels que la peinture au plomb, l'amiante et les punaises de lit, que le propriétaire doit divulguer. Il peut également y avoir des règles concernant les conséquences en cas d’introduction de punaises de lit dans l’appartement ou la maison par le locataire.
	11. Conditions de renouvellement

	3. Nombre de résidents autorisés
	12. Conditions de résiliation anticipée, y compris les coûts

	4. Loyer mensuel, date d'échéance et pénalités de retard
	13. Autres autorisations : animaux domestiques (espèces, taille), barbecues sur balcons, terrasses ou jardins (types), etc.


	5. Modes de paiement acceptées
	14. Préavis de départ

	6. Dépôt de garantie et dépôt pour animaux / restitution du dépôt
	15. Sous-location : autorisée ou non autorisée

	7. Services publics : inclus ou non inclus
	16. Aménagements : autorisées ou non autorisées

	8. Appareils électroménagers : inclus ou non inclus
	17. Règles relatives aux visites

	9. Conditions éventuelles d'une assurance locataire
	18. Règles concernant le tabagisme



Coûts associés à la signature d'un bail
 
Dès que vous vous installez dans votre appartement ou maison, vous serez responsable du paiement de votre loyer mensuel. Vous devrez peut-être aussi payer les charges de votre logement (électricité, gaz, eau), ou celles-ci peuvent être inclus dans le loyer mensuel. De plus, la signature d’un bail peut entraîner des coûts ponctuels :

· Dépôt de garantie : Les propriétaires peuvent exiger jusqu'à un mois de loyer pour le dépôt de garantie. Vous devrez présenter une pièce d'identité valide et apporter au moins un chèque pour couvrir le montant.
· Charges : Vous devrez peut-être également verser des dépôts de garantie supplémentaires lors de l’ouverture de comptes pour les charges (gaz, électricité, eau, WiFi) et ensuite payer des factures mensuelles.
· Frais de dossier : Les propriétaires peuvent facturer des frais de demande dossier – 20 $ est un le coût habituel mais il peut être plus élevé.
· Frais d’agence (si vous avez utilisé un agent immobilier pour trouver votre logement) : Ce montant varie généralement entre d'un mois de loyer et 12 à 15 % du loyer annuel.
· Frais pour animaux de compagnie : Des frais supplémentaires peuvent s’ajouter au loyer mensuel si vous avez un animal de compagnie.
· Frais d'emménagement : Ces frais peuvent inclure le changement des serrures, la fabrication de clés, la modernisation de la boîte aux lettres et un nettoyage en profondeur du logement.
· Frais de nettoyage : Vous pourriez être facturé pour le nettoyage lorsque vous déménagez.
· Frais de sous-location (uniquement si vous louez un logement en sous-location) : en général, ces frais sont calculés en prenant un pourcentage de l’entretien, souvent 20-30% pour la durée de sous-location. Il pourrait également être établi comme un pourcentage du loyer ou un montant fixe par personne.


Informations complémentaires :
· Être certain de connaître le nom et l’adresse de votre nouveau logement (les immeubles utilisent souvent un nom et une adresse postale.)
· Être certain de savoir comment payer votre loyer mensuel ainsi que vos factures d’électricité, de gaz, et d’eau.
· Être certain de savoir comment joindre à votre propriétaire (et, dans bien des cas, le concierge de votre immeuble) : noms, numéros de téléphone, emails.
· Demander à votre propriétaire les conditions exactes du bail si vous voulez renouveler votre bail ou déménager avant la fin du contrat. 
· Obtenir des reçus écrits pour tous les frais que vous engagez et bien les conserver durant votre bail.
· Si ce n’est toutefois pas obligatoire, réfléchissez à souscrire à une assurance habitation. Demandez à votre propriétaire, agent immobilier ou la personne qui vous aide avec votre bail pour plus d’informations à ce sujet. 

Formulaire d’état des lieux et dépôt de garantie :
Un formulaire d’état des lieux est un document utilisé pendant l’emménagement pour consigner l’état d’un logement en location alors qu’un nouveau locataire en prend possession. Ce formulaire sert de registre officiel de l’état du logement et détaille tout dégât ou problème d’entretien préexistant. Il aide à protéger votre dépôt de garantie et il fournit une preuve légale en cas de litige. Le locataire et le propriétaire conserveront tous deux une copie du formulaire rempli.
Le formulaire comprend :
· Une liste des pièces du logement (salle de bain, salon, chambre…)
· Des espaces vides correspondants pour que les locataires décrivent toute griffure, dégât antérieur ou objet cassé.

De plus, prendre des photos des dégâts préexistants mentionnés dans le formulaire pendant l’état des lieux est aussi utile car ils servent de preuve sur l’état des lieux des pièces et des appareils électroménagers.

Responsabilités du propriétaire et du locataire
Les locataires et les propriétaires ont chacun des responsabilités particulières, certaines étant imposées par la loi, d'autres relevant de bonnes pratiques. Voici un aperçu :

Responsabilités principales du locataire

Responsabilités imposées par la loi :

1. Paiement du loyer à temps :
· Les locataires doivent payer leur loyer en totalité et dans les délais prévus par le contrat de location.
2. Entretien du logement :
· Les locataires doivent maintenir le logement en bon état de propreté et de sécurité.
· Éviter tout dommage au-delà de l’usure normale.
3. Respect des termes du contrat :
· Se conformer à toutes les clauses stipulées dans le contrat de location, y compris les limites d'occupation, les règlementations sur le bruit et les animaux domestiques.
4. Signalement des problèmes d’entretien :
· Informer rapidement le propriétaire ou le gestionnaire immobilier de la propriété de toute réparation nécessaire ou de toute condition dangereuse.
5. Accès au logement:
· Autoriser le propriétaire à un accès raisonnable au logement pour effectuer des réparations, des inspections ou des visites avec de futurs locataires, généralement avec un avertissement préalable.


Bonnes pratiques (non imposées par la loi) :

1. Respect des voisins :
· Minimiser le bruit et respecter les espaces et équipements communs.
2. Documentation de l’état du logement :
· Prendre des photos ou des vidéos de l’état du logement lors de l’emménagement et du déménagement pour éviter les litiges concernant le dépôt de garantie.
3. Communication rapide :
· Maintenir une communication ouverte et respectueuse avec le propriétaire concernant toute question ou préoccupation.
Responsabilités principales du propriétaire

Responsabilités imposées par la loi :

1. Logement sûr et habitable :
· S’assurer que le logement respecte les normes fixées par le Code de l’entretien du logement de votre État. Cela inclut le chauffage, la plomberie et les systèmes électriques adéquates ainsi qu’un environnement exempt d’insectes nuisibles et d’autres dangers pour la santé.
2. Réparations nécessaires :
· Traiter et réparer les problèmes signalés par les locataires qui affectent l'habitabilité du logement, tels que les fuites, les appareils électroménagers en panne ou les problèmes structurels.
3. Chauffage et eau chaude :
· À New York, pendant la saison froide (du 1er octobre au 31 mai), les propriétaires doivent fournir du chauffage lorsque la température extérieure tombe en dessous de 13°C (55°F). L'eau chaude doit être disponible 24h sur 24 et 7 jours sur 7. Vous pouvez vérifier les spécifications selon votre ville si vous ne vivez pas à New York.
4. Sécurisation des lieux :
· Fournir des serrures et d'autres mesures de sécurité pour garantir la sécurité des locataires.
5. Gestions des questions juridiques :
· Respecter les procédures légales en matière d'expulsion, d'augmentation du loyer et autres, conformément aux lois locales sur la stabilisation des loyers et au logement.

Responsabilité en cas de dégâts et de réparations

Responsabilité du locataire :

· Dommages causés par le locataire :
· Si un locataire ou ses invités causent des dommages au-delà de l'usure normale (par exemple, fenêtres cassées, trous dans les murs, appareils électroménagers endommagés), le locataire est généralement responsable du coût des réparations.

Responsabilité du propriétaire :

·  Usure normale :
·  Le propriétaire est responsable des réparations liées à l'usure normale, telles que des tapis usés, des robinets qui fuient ou des appareils électroménagers vieillissants.
·  Réparations structurelles :
· Toute réparation structurelle ou problème lié à l’infrastructure du bâtiment, tels que la plomberie ou les systèmes électriques, relèvent de la responsabilité du propriétaire.
Demande de réparations du logement au propriétaire
1. Signalement immédiat du problème : 
· Informez votre propriétaire par écrit (email ou lettre) de l’entretien nécessaire. Précisez la nature et l’emplacement du problème.
2. Documentation du problème : 
· Prenez des photos ou des vidéos du problème et gardez une trace de toute communication avec le propriétaire.
3. Suivi :  
· Si le propriétaire ne répond pas ou n’agit pas rapidement, relancez-le une nouvelle fois par écrit. Conservez une trace de toute communication.
4. Demande d’inspection : 
· Si vous vivez dans un logement abordable et le propriétaire n’a toujours pas résolu le problème, vous pouvez solliciter une inspection auprès de l'administrateur du programme du Département du Logement et du Développement urbain de votre propriété. Pour plus d'informations sur le processus de demande d'inspection pour un logement abordable, cliquez ici. 
· À New York, vous pouvez contacter le Département de Préservation du Logement et du Développement (« Housing Preservation and Development/HPD »). Le Département peut émettre un avis de violation au propriétaire, l'obligeant à effectuer la réparation.
5. Action en justice : 
· En dernier recours, les locataires peuvent différer leur loyer (après avoir informé le propriétaire de leur intention), poursuivre le propriétaire en justice devant les tribunaux ou demander une réduction de loyer jusqu'à les réparations soient effectuées. Cependant, il est conseillé de consulter un avocat en droit du logement avant d'engager des poursuites judiciaires. Voir ci-dessous pour des ressources juridiques.

[bookmark: _Toc190518605]Que faire en cas de retard de paiement du locataire ?
1. Qu’est-ce qu’une expulsion et pourquoi un propriétaire peut-il vous expulser ?
L'expulsion est une procédure légale par laquelle un propriétaire évince un locataire, généralement en raison d'une violation du bail. Les raisons possibles d’une expulsion peuvent inclure : 
· Non-paiement du loyer : La raison la plus courante.
· Violation du bail : Violation des règles comme la présence d’animaux de compagnie non autorisés ou le non-respect de la propreté.
· Nuisance ou activité illégale : Activités perturbant les voisins ou impliquant des actes illégaux.
· Fin du terme du bail : Les propriétaires peuvent choisir de ne pas renouveler un bail et engager une procédure d’expulsion si le locataire ne quitte pas les lieux.

Important : Les propriétaires doivent suivre les procédures légales et les locataires ont des droits tout au long du processus. Maintenir une communication avec votre propriétaire peut aider à éviter l'expulsion car il pourrait être disposé à travailler avec vous sur un délai de paiement différé. Cependant, dans le cas où vous recevez un avis d'expulsion, N’ATTENDEZ PAS de faire appel à une aide juridique. Faites une demande immédiate et communiquez avec le propriétaire du logement pour savoir si vous pouvez éviter l'expulsion. Veuillez consulter ci-dessous des suggestions sur la façon de procéder pour trouver un avocat en droit du logement ou une aide juridique.

[bookmark: _Toc190518606]2. À quoi ressemble une expulsion ?
1. Préavis : Le propriétaire vous remet un avis écrit, tel qu’un « avis de payer le loyer ou de quitter les lieux » (aussi appelé « Notice to Pay Rent or Quit »). Cet avis vous indique la nature du problème (par exemple, un loyer impayé) et le temps que vous avez pour le résoudre. 
a. Non-paiement du loyer : À New York, vous avez 14 jours pour payer ou quitter les lieux. Cliquez ici pour consulter les délais concernant les avis d’expulsion pour l'État dans lequel vous résidez.
2. Options qui s’offrent au locataire : Après avoir reçu le préavis, vous pouvez :
a. Payer le loyer dû ou respecter les conditions du bail
b. Déménager
c. Choose not to comply.
3. Dépôt au tribunal : Si vous ne vous conformez pas (par exemple, en ne payant pas le loyer dû), le propriétaire peut déposer une requête d’expulsion devant les tribunaux.
a. Cliquez ici pour consulter les délais de dépôt de dossier au tribunal dans votre état de résidence. 
b. À New York, vous recevrez un avis d’audience au moins 10 à 17 jours à l’avance. Cet avis précisera la date, l’heure et le lieu de l’audience. L’affaire sera jugée dans un tribunal dans la même juridiction que le bien immobilier concerné. Vous, ou le propriétaire, pouvez demander un report de 14 jours. 
c. Si l’expulsion est liée à des loyers impayés, vous pouvez toujours payer avant l’audience pour arrêter la procèdure d’expulsion. Toutefois, vous devez répondre dans les 10 jours. Si vous ne répondez pas, le tribunal peut statuer en faveur du propriétaire.
4. Audience au tribunal : Un juge examinera le dossier.
a. Si le propriétaire obtient gain de cause : Vous avez 10 jours après avoir reçu le mandat pour déménager. 
b. Si vous obtenez gain de cause : Vous pouvez rester dans le logement sous certaines conditions
5. Exécution de l’expulsion : Si vous ne partez pas après la décision du tribunal, un shérif procèdera à votre expulsion.

Il existe certaines situations dans lesquelles le tribunal peut accorder un sursis à la procédure d’expulsion et vous permettre de rester plus longtemps dans le logement locatif avant de devoir déménager : 
· Difficultés extrêmes : Il peut s’agir d’une maladie grave, d’un changement d’école dans laquelle l’enfant est inscrit, et d’autres difficultés familiales qu’un déménagement causerait. 
· Voir ci-dessous les suggestions pour trouver un avocat spécialisé en droit du logement ou une aide juridique. 

[bookmark: _Toc190518607]3. Combien de temps avez-vous pour payer ?
À New York, en cas de retard dans le paiement du loyer, votre propriétaire doit vous donner un préavis de 14 jours pour payer ou quitter les lieux avant de pouvoir déposer une demande d’expulsion. Dans d’autres États, ce délai peut être inférieur à 14 jours. Le tableau ci-dessous est spécifique à l‘État de New York – nous vous encourageons à rechercher les délais d’expulsion applicables à chaque type de violation dans votre État.
	Raisons
	Délai de préavis
	Réparable ?

	Non-paiement du loyer
	14 jours
	Oui

	Fin ou absence de bail 
	30 jours
	Non

	Violation du bail
	10 jours pour remédier au problème, puis 30 jours pour quitter les lieux
	Oui

	Activité illégale
	Aucun
	Non


 
[bookmark: _Toc190518608]4. Quels sont vos droits en cas d’expulsion ?
· Droit à un préavis : Vous devez recevoir un avis écrit avant toute action en justice.
· Droit d’une audience devant un tribunal : Vous pouvez plaider votre cas devant un tribunal.
· Protection contre les représailles : Un propriétaire ne peut pas vous expulser si vous avez signalé des problèmes ou rejoint une association de locataires.
· Protection contre la discrimination : Selon la loi fédérale sur l’égalité d’accès au logement (“Fair Housing Act”), l’expulsion ne peut être fondée sur la race, la couleur, l’origine nationale, la religion, le sexe, le handicap, ou la situation familiale.
· Droit de faire appel d’une décision de justice : Vous avez pouvez peut-être avoir le droit de faire appel d’une décision défavorable.

[bookmark: _Toc190518609]5. Qu’est-ce qu’une expulsion illégale?
· Expulsion par le propriétaire : Votre propriétaire ne peut pas vous expulser de force en changeant les serrures, coupant les réseaux publics de distribution (eau, gaz, électricité) ou en enlevant vos effets personnels.
· Expulsions pour représailles : Vous ne pouvez pas être expulsé pour avoir exercé vos droits légaux, comme signaler des conditions de logement dangereuses.

[bookmark: _Toc190518610]6. Comment trouver un avocat en bail d’habitation ou une aide juridique ?
· Aide juridique : De nombreuses organisations offrent des services juridiques gratuits ou à faible coût aux personnes à faible revenu. Consultez Legal Aid by USA.gov pour accéder à ces ressources. Également, ci-dessous, veuillez trouver d’autres organisations.
· Legal Services Corporation (LSC) (La Société des Services Juridiques) vous aide à trouver de l'aide juridique dans votre communauté pour les personnes à faible revenu.
· LawHelp.org est un site qui vous aide à trouver de l’aide juridique à proximité de votre logement et vous fournit des réponses aux questions juridiques.
· Rental Assistance Finder (outil de recherche de logements de location) propose des programmes d’aide à la location pour les personnes qui ne paient pas le loyer ou les factures.
· National database of Emergency Rental Assistance programs (base de données nationale des programmes d’aide à la location d’urgence) fournit des informations sur le statut de chaque programme.
· Law Help Interactive (Aide Juridique Interactive) est un site qui vous aide à remplir des formulaires gratuitement. Le site vous pose des questions et utilise vos réponses pour remplir les documents requis sans avocat.
· American Bar Association (Barreaux des États-Unis) fournit des réponses juridiques gratuites par des avocats certifiés.
· Association de locataires : Contactez des syndicats de locataires ou des groupes de défense du droit au logement. Ils peuvent proposer des cliniques ou ou consultations juridiques gratuites. Certaines organisations nationales sont Housing Rights Initiative (Initiative pour les droits au logement), National Low Income Housing Coalition (Coalition nationale pour le logement des personnes à faible revenu) et National Housing Law Project (Projet national sur le droit au logement). Également, il peut y avoir un syndicat de locataires dans votre immeuble, votre quartier ou votre ville.
· Barreaux : Les barreaux d’état et locaux peuvent vous aider à trouver un avocat qui se spécialise en droit du logement.

[bookmark: _Toc190518611]7. Comment trouver une location d’urgence ?
· Ressources du Département du Logement et de l’Aménagement Urbain (HUD): Les programmes de Logements Sociaux et de bons de choix du logement offrent de l'aide pour payer le loyer. Consultez le site du HUD pour davantage d’informations sur leurs programmes ou appelez le 800-569-4287. Vous pouvez également trouver un conseiller en logement ici. 
· Associations caritatives et à but non lucratif: Des associations tels que Salvation Army (L’armée du salut), Catholic Charities (le secours catholique) et United Way.
· Programmes d'État et locaux:: De nombreuses villes et États offrent des programmes d’aide au logement. Vous pouvez appeler le 2-1-1 pour obtenir de l’aide.
· Agences d’action communautaire: Ces agences aident les familles à faible revenu, notamment avec le paiement du loyer. Trouver votre agence locale ici, et contactez-la directement pour savoir s’ils offrent une aide pour la location.
· Aide liée à la COVID-19: Certaines aides au logement pour les locataires touchés par la pandémie sont encore disponibles dans certaines régions.
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