
Introducción
Costa Rica acoge a más de 100,000 personas refugiadas 
y migrantes, principalmente de Nicaragua, El Salvador, 
Honduras, Cuba y Venezuela. El país también es un 
punto de tránsito importante para aquellas personas 
que viajan hacia el norte después de cruzar el Tapón 
del Darién. Las áreas fronterizas de Los Chiles y Paso 
Canoas funcionan como puntos de tránsito temporales 
para más de 500,000 personas refugiadas y migrantes.

El gobierno de Costa Rica ha implementado enmiendas a 
la política migratoria que han impactado negativamente 
a las personas refugiadas y solicitantes de asilo que 
residen en el país. Estos cambios retrocedieron los 
derechos legales de las personas desplazadas y 
no cumplen con los estándares internacionales de 
protección. El gobierno ha iniciado un proceso de 
regularización temporal dirigido a solicitantes de asilo 
que han enfrentado esperas prolongadas para una 
decisión final sobre sus casos, sin embargo, muchos 
permanecen desprotegidos y sin acceso a servicios 
esenciales.

Programas y enfoque de HIAS
HIAS Costa Rica apoya a personas desplazadas en 
construir nuevas vidas y reunirse con sus familias en un 
entorno seguro y libre. Nuestros programas se enfocan 
en las personas refugiadas y migrantes más vulnerables, 
ofreciendo una gama de servicios que empoderan a 
las personas y que crean condiciones para vivir con 
seguridad y dignidad.

Protección legal 
HIAS Costa Rica tiene como objetivo prevenir el retorno 
forzado de personas a un país donde puedan enfrentar 
la persecución. Brindamos servicios de protección legal 
a personas refugiadas y solicitantes de asilo a través de 

sesiones de orientación legal, asesoramiento individual 
sobre procedimientos legales, representación legal 
directa en procedimientos nacionales de Determinación 
del Estatus de Refugiado, y referencias para apoyo 
adicional. HIAS Costa Rica se involucra en litigios 
estratégicos para avanzar en los derechos y la 
protección de personas refugiadas ante organismos 
administrativos locales y, en última instancia, ante la 
Corte Constitucional.

HIAS realiza actividades de monitoreo de protección 
en las fronteras norte y sur para identificar y proteger 
a personas que necesitan protección internacional. 
Ofrecemos sesiones informativas, brindamos 
capacitación sobre derechos de las personas refugiadas 
a las autoridades fronterizas y entregamos ayuda 
humanitaria, incluyendo intervenciones basadas en 
efectivo, artículos de salud e higiene, y alimentos. 

Prevención, mitigación y respuesta a la 
violencia basada en género (VBG)
Nuestros servicios de VBG están impulsados por las 
necesidades de las personas sobrevivientes, apoyando 
a mujeres, niñas y personas LGBTIQ+ para acceder a sus 
derechos. HIAS ha establecido un protocolo para que 
las autoridades respondan a la VBG entre la población 
refugiada, sirviendo como una herramienta de referencia 
simplificada para los funcionarios gubernamentales 
al identificar y responder a casos. Los abogados de 
HIAS también representan a solicitantes de asilo con 
solicitudes de asilo basadas en la VBG, apoyando sus 
esfuerzos para asegurar servicios de atención médica y 
albergue mientras se evalúan sus casos. Nuestro equipo 
de VBG trabaja en ambas fronteras, en Paso Canoas y 
Los Chiles, brindando apoyo transfronterizo a personas 
sobrevivientes en coordinación con otras oficinas de 
HIAS a lo largo de la ruta migratoria. 
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Prevención VBG
Brindamos protección 
transfronteriza a sobrevivi-
entes en coordinación con 
otras oficinas a lo largo de 
la ruta migratoria.

Salud mental
Ayudamos a las personas en 
tránsito que experimentan 
eventos traumáticos en 
su viaje a través de apoyo 
grupal e individual.

Protección legal
Participamos en litigio 
estratégico para avanzar 
los derechos de las 
personas refugiadas y 
promover mecanismos de 
protección.

Inclusión 
económica

Implementamos la Escuela 
de Emprendimiento con 
Enfoque de Género y el 
Enfoque del Modelo de 
Graduación.
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Inclusión económica
El acceso a medios de vida dignos, sostenibles y seguros 
está en el centro de nuestras intervenciones de inclusión 
económica. Nuestra metodología permite que personas 
refugiadas, migrantes en riesgo y miembros de la 
comunidad de acogida encuentren oportunidades 
que les permitan construir futuros independientes y 
significativos. HIAS Costa Rica está implementando 
programas de apoyo socioeconómico, incluyendo la 
Escuela de Emprendimiento con Enfoque de Género y 
el Enfoque del Modelo de Graduación, para erradicar la 
pobreza extrema y facilitar la integración económica. 

Salud mental y apoyo  
psicosocial (SMAPS)
Miles de personas refugiadas y migrantes llegan a 
Costa Rica después de pasar por el Tapón del Darién, 
y muchas experimentan diversos niveles de angustia 
como resultado de los peligros enfrentados en la ruta. 
HIAS Costa Rica se enfoca en iniciativas psicosociales 
para grupos e individuos en las áreas de Paso Canoas 
y Los Chiles, en las zonas fronterizas con Panamá y 
Nicaragua.

HIAS en América Latina  
y el Caribe (LAC)
HIAS aboga por la protección de las personas refugiadas, 
solicitantes de asilo, otras poblaciones desplazadas 
y comunidades de acogida en toda América Latina 
y el Caribe. Como parte de una respuesta regional 
integral para satisfacer las necesidades urgentes de 
estas poblaciones, HIAS colidera y participa en varias 
plataformas de coordinación y alianzas con un enfoque 
en protección, integración socioeconómica, SMAPS, 
seguridad alimentaria, VBG y asistencia en efectivo 
y vales. 

HIAS actualmente tiene programas en 11 países en LAC 
(Aruba, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, 
Guyana, Honduras, México, Panamá, Perú y Venezuela) 
y colabora con una amplia gama de instituciones 
gubernamentales, agencias de la ONU (ACNUR, 
PMA, UNICEF, ONU Mujeres, UNFPA, UNVFVT), el 
sector privado (Airbnb, TATA Consultancy Services 
y Manpower), y otras ONG y consorcios, incluyendo 
Save the Children, Consejo Noruego para Refugiados, 
Consejo Danés para Refugiados y Visión Mundial.

Contacto
Para más información, contactar a: 

Roberto Mera, Director de País
+506 8777 4466
roberto.mera@hias.org

Encuéntranos en Facebook en Instagram a:  
@HIASCostaRica

Sandra Torres* una exiliada nicaragüense de 36 años, sirve pinolillo, 
una bebida típica nicaragüense a dos clientes en su restaurante en 
San José. Sandra recibió apoyo del Modelo de Graduación de HIAS, 
y como resultado, abrió su restaurante. Julio 21, 2023, Costa Rica. 
(Mayela López Corrales for HIAS)
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